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“Hoy no basta con estar presentes
en internet a través de un web”

etSense £ UNd agen-

cia de comunicaciin

interactiva  especia-

lizada en grandes
cuentas que en slo dos afios se
ha convertido en un referente en
¢l sector. Para saber mds acerca de
su actividad, hablamos con sus dos
fundadoras, Cristina Singla v Lore-
nit Van den Berg,

cMetSense rabaja silo en co-
municacién online?
C.5.: Asi es. Desde e principio he-
mos apostado por este segmento
de mercado, que tiene unas pec-
liaridades propias v que es el claro
ejemplo de cémo la tecnologia ha
cambiado los modos en que las
empresas llegan a sus clientes v, por
extension, al consumidor en gene-
ril. Dentro de este cambio en el que
Internet es la esmella, ha cobrado
protagonismo un aspecto bdsico: la
movilizacidin.
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A qué se refieren?
L.V.AB.: A que la legada de los
smartphones y los tablets ha hecho
que el porcentaje de personas que se
conecta a Internet a través de ellos
crezea dia a din. Es gente que tiene
umni forma de interactuar y recibir la
informacidn diferente, ¥ ks empre-
sas deben ser capaces de responder

a esa necesidad. En este sentido,
estames trabajando en lo que se
conoce  como  Cresponsive web',
un sistema que muestra los webs
de un modo u otro en funcién del
dispositivo con el que se visita, Lina
aplicacidn para iPhone o tablet es
interesante ¥ prictica, pero lo cierto
€5 que los intermautas prefieren vi-

COMUNIDAD 2.0

UN CASO DE EXITO:
viviendoelsonido.com

NetSense se ha ocupado
de la creacidn y gestion de
www.viviendoelsonido.com,
la primera comunidad 2.0
sobre el mundo de la audi-
cidn impulsada por Gaes.
Se trata de un punto de
encuentro en Internet para
usuarios interesados y pre-
ocupados en la salud auditi-
va, personas con problemas
auditivos, médicos y asocia-
ciones del sector, que nace
con un doble objetive: con-
cienciar a la poblacidn de la
impaortancia del cuidado y la
prevencion del sentido del
ofdo, y ofrecer ayuda a las
personas con problemas de
audicidn.

sitar las webs “movilizadas”. Ahi es
donde NetSense puede ayudarlas,

O en al dimbito del social media,
L.Vid.B.: Ese es el mis claro ejem-
plo de lo que decimos. Sin embarga,
UNi EMPIEsa NECEsita UNg estructura
bastante amplia para cubrir ese tipo
de comunicacidn, estructura que

sifo una agencia como la nuestra
puede ofrecerle, Mo basta con estar
presentes en internet a través de un
web, sino que hay que comemplar
otfos aspectos como offecer una
capacidad interactiva en Facebool,
Thwitter, Tuenti u otras redes sociiles
que ayude a las empresas a fidelizar
a sus clientes, E incluso podemas
tambaén ayudarlas a crear comuni-
dades 2.0 que avuden a lograr ese
ohjetivo, como hemos hecho con
Gaes v viviendoelsonido,com.

C.5.: Nuestro trabajo no sdlo con-
siste en disefiar v gestionar ¢l plan
de comunicacion, sino también en
lograr que cada cliente encucntre
exactamente lo que necesita, escu-
chandole, asumiendo como propios
sus retos ¥ confeccionando un plan
adecuado. Es evidente que no todo
vale en todas las redes sociales; una
pigina de Facebook puede ser una
herramienta. perfecta v poderosa
para. fomentar la interactividad y
captar clientes para la marca, mien-
tras que una cuenta de Twitter
puede ser un fantistico método de
atencidn posventa al cliente, como
hemos demostrado con el proyecto
de CatalunyaCaixa (BCXClients).
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